KONAKLAMA SOZLESMESI

1. SOZLESME iCERIGi

1.1. isbu sdzlesme uyarinca Otel, Miisterinin talebi tizerine Otelde konaklama hizmetini
sunmakla yukimludir (ilerde ‘Hizmet’ olarak anilacak). Bir tarafta ilerleyen maddelerde Mdsteri
olarak anilacak olan gercek ve/veya tiizel kisi ve bir tarafta ilerleyen maddelerde Otel olarak anilacak
olan adres SIMURG LUXURY HOTEL Payallar Mahallesi Yakup Ko¢ Caddesi No:4 ALANYA/ANTALYA
ilerleyen maddelerde Taraflar olarak anilacak olan bu taraflar; isbu s6zlesmenin resmi bir teklif
oldugunu, Ucretli konaklama hizmetinin sunulmasi igin tiim sartlari icerdigini, asagida belirtilen tim
sartlarin taraflar icin baglayici (kati) oldugunu, https://www.simurgluxury.com internet sayfasinda yer
aldigini, musteri tarafindan degistirilmeyecegini goz onlinde bulundurarak, isbu s6zlesmeyi
asagidakiler cercevesinde akdetmis bulunmaktadirlar:

1. SOZLESME KONUSU

1.1. isbu sdzlesme uyarinca Otel, Miisterinin talebi lizerine Otelde konaklama hizmetini sunmakla
yukumlidar (ilerde ‘Hizmet’ olarak anilacak).

1.2. isbu sézlesmenin imzalanmasiyla birlikte Misteri; otelde konaklama kurallari, rezervasyon
kurallari ve tarifeleri hakkinda bilgilendirildigini teyit edecektir.

1.3. isbu sdzlesme akdedildigi andan itibaren Otel, Miisterinin talebini teyit edecektir.
2. KONAKLAMA REZERVASYONUNUN SEKLI

2.1.+90 (242) 777 10 15 numarali rezervasyon hattini veya +90 (505) 600 10 15 numarali resmi
whatsapp hattini arayarak rezervasyonunu gerceklestirilebilir.

2.2. Musteri talebini fesih etmek veya herhangi bir degisiklik yapmak istedigi durumda +90 (242) 777
10 15 telefon numarasindan otelin rezervasyon ofisine basvurabilir ve degisiklik yapilmak istenen
tarihi belirterek degisiklik talebinde bulunabilir.

2.3. Musteri talebini fesih etmek ve {icretinin kesinti sonrasi geri kalan tutarini almak ister ise;
rezervasyonunu en ge¢ konaklama tarihinden 15 giin 6nce iptal etmek zorundadir. (Madde 4.1)

2.4. Musterinin, rezervasyonunda degisiklik yapma talebini otelin hizmet sunma tarihinden en geg
15 giin 6nce otele iletmesi gerekmektedir. (Madde 2.5)

2.5. Simurg Luxury Hotel 6nceden belirlemis oldugu pazar ayrimina gore farkli fiyat politikasi
uygulama hakkina sahiptir. Rezervasyon degisikligi, tarih degisikligi, kisi sayisi degisikligi ve oda tipi
degisikligi talep edildigi glinlin sartlarindaki kota fiyatlarindan yapilacaktir.

2.6. isbu s6zlesme ile Misteri, kayit sirasinda 6zel indirimin uygulandigi dénemdeki rezervasyonda
herhangi bir sebepten dolay: degisiklik yaptigi/yapmak istedigi takdirde rezervasyonun, s6z konusu
rezervasyon degisiklik talebinin teyit edildigi tarih sirasinda uygulanan fiyatlari gbz 6niinde
bulundurarak yapilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.7. Cocuklar icin indirim ebeveynleriyle ayni odada kalmalari halinde uygulanacaktir. Rezervasyon
kaydi sirasinda, Msteri tarafindan bildirilen ¢ocugun yasi dikkate alinacaktir. Cocugun yasinin
Rezervasyon kaydi sirasinda yetkili sahis tarafindan talep edildigi kimlikte belirtilen yastan farkli



oldugu tespit edildigi halde rezervasyonda gereken degisiklikler yapilip bundan dogacak (icret farkini
Musteri karsilayacaktir.

3.0DEME SEKLI

3.1. Musteri, otelin 0(242) 777 10 15 dahili hattindan veya 0 (505) 600 10 15 resmi whatsapp
shattindan satis personelleriyle iletisime gecip sadece onlardan aldiklari iban bilgilerine (Acrux Star
Turizm Ticaret A.S. adina ait olmali) 6deme yapabilir veya 3D giivenlikli kod génderimi ile kredi karti
ile 6deme yapabilir.

3.2. Mugsteri rezervasyon 6demesini kredi karti ile tek gekim veya anlagmali bankalarin uyguladigi
taksit seceneklerine gore yapabilecektir. Misteri taksitli 6demeyi secmesi durumunda Taksit
seceneklerinde olusan vade farkini pesinen Kabul etmis sayilir.

3.3. Otel, kredi karti bilgilerinin ve bilgilerin sunuldugu sistemin, bilgilerin herhangi durumda ve
herhangi sekilde gériinmesini veya kopyalanmasini engelleyen 6zel bir glivenlik sisteminin korumasi
altinda oldugunu kabul ve beyan eder. Otel, ayni zamanda, zarar verici programlar ve Musterinin
bilgisayarindan kaynaklanan buna benzer program sistemleri ve musterinin dikkatsizligi sebebiyle,
bilgi, belge ve sirlarin li¢lincli sahislar tarafindan 6grenilmesi dolayisi ile meydana gelen zarari
karsilamayacak ve bundan hicbir sekilde sorumlu tutulmayacaktir.

3.4. Musteri, otele giris sirasinda otel elemanina; rezervasyon kaydi yaparken satis temsilcinden
aldig1 rezervasyon formunu ibraz edecektir. Misterinin, bu sorumluluklari yerine getirmemesinden
meydana gelecek olan zararlardan / hasarlardan dolayi sorumluluk musteriye ait olacaktir.

3.5. Musteri faturayi otelden cikis yaparken teslim alacaktir.
4.ODEMENIN IADE SEKLI

4.1. Rezervasyon iptal talebini giris tarihine 7 giin kala veya daha az bir siireden erken bir tarihte
iptal edildigi durumunda misafirden alinan konaklama Ucretinin geri iadesi mimkiin olmayacak;
tutarin tamamina no Show uygulanacaktir. Girise 15 giin den fazla siire olan bir tarihte iptal talebi
bize iletildiginde araci(6deme) kuruluslarin masraflari disinda tamamen iade edilecektir.

4.2. Rezervasyon iptalinde micbir sebepler; dogal afetler, teror, kalkisma hareketi ve belgelenebilen
olim (1.ve 2. derecede yakinlar), kaza ve hastalik(tam tesekkilli hastane raporu) gibi durumlarda
otel misafire %10 No Show uygulayip kalan tutari iade eder.

4.3. Kredi karti ile yapilan 6demelerde islem licreti ve komisyon kesildikten sonra kalan tutar iade
edilecektir.

4.4 iade siiresi 30 giindiir. Bu siire¢ misterinin, 0 (505) 600 10 15 olan otelin resmi whatsapp
hattina iade talebini mesaj ile bildirmesi itibariyle baslar. Talep olusturduktan sonraki 30 glin
icerisinde musterinin iadesi gerceklesir.

5.KONAKLAMA SEKLI

5.1. Giris sirasinda Musterinin yasi ve kimligi kontrol edilecektir. Miisterinin yanls bilgi vermesinden
dolayi yapilan harcamalari Misteri karsilayacaktir.

5.2. Misteri, otele vardigi saat kag olursa olsun, otele giris glinii en erken saat 14.00 itibari ile odaya
yerlesecegini ve otelden ¢ikacagi saat kag olursa olsun en geg saat 11.00’de odadan cikis yapacagini,
odadan gikis yaptiktan sonra kendisine verilecek ek hizmetin bedelini 6deyecegini kabul edecektir.



5.3. Rezervasyon kayit esnasinda konaklama ticretinin tamami alinacaktir. Konaklama Ucretinin
tamami alinmadan musteriye oda verilemeyecektir.

5.4. Musterinin otele yerlestikten sonra Otelin konaklama taahhiitlerini yerine getirmemesi disinda
bir sebepten dolayi hizmetten vazge¢mesi durumunda yapilan 6deme geri iade edilmeyecektir.

6. TARAFLARIN SORUMLULUGU

6.1. Musteriye kalitesiz hizmet sunuldugu durumda musteri, sikdyetini yazil sekilde konakladigi
esnada otel temsilcisine bildirecektir. Aksi takdirde Otel tarafindan sunulan hizmet kusursuz ve
zamaninda sunulmus sayilacaktir.

6.2. Musterinin, sd6zlesmenin herhangi bir maddesini ihlal etmesi durumunda Misteri, yapmis
oldugu ihlal sonucu otelin ugradigi her tirli zarari karsilamayi kabul ve taahhiit eder.

6.3. Misafir, otel dliizenini bozacak hal ve tavirlarda bulunmasi halinde, otel misafirin ticret iadesi
yapilmadan oteli terk etmesini isteme hakkina sahiptir.

6.4. Tesiste konaklayan misafirlerimizin disaridan gelen ziyaretgileri yonetim kurulunun almis aldigi
karara istinaden tesise alinmayacaktir. Konaklayan misafirin onayi olmasi halinde gelen ziyaretgi igin
glna birlik kullanim kosullari tcretli olarak uygulanir.

6.5. Tesisimiz helal konsept oldugu icin bayan misafirler ortak havuzda hasama giyme kuralini kabul
etmis sayilirlar.

6.6 Tesisimizin cati katinda bulunan bayanlara ait havuzun oldugu béliime elektronik alet (telefon,
kamera, vb. ) cihazlar ¢cikarmak ve kullanmak kesinlikle yasaktir. Musterilerimiz bu s6zlesmeyle
beraber bu kurali kabul etmis sayilr.

6.7 Tesisimizin ¢ati katinda bulunan bayanlar havuzunu kullanirken bone takma zorunlulugu vardir.

6.8 Tesisimizdeki havuzlarin kullanim saatleri sabah 09.00 ile aksam 18.00 arasindadir. Bu saatler
disinda havuz kullanimi yasaktir. Bu saatler disinda kalan siirede havuz bakimi ve ilaglamasi
yapilacaktir. Bu sebepten 6tlirli bu kurala uymayan misafirlerin yasayacagi olumsuzluklardan isletme
sorumlu degildir.

6.9 Tesisimizdeki ¢ati katinda bulunan bayanlar havuzuna 6 yasindan biyuk erkek cocuklarin girmesi
yasaktir.

6.10 Tesise ait 6zel otopark yoktur. Otelin yaninda bulunan bos araziye veya kaldirim kenarina park
yapilabilir.

7. DIGER HUKUMLER

7.1. Olumsuz hava sartlari, grev-lokavt, teror, askeri harekat, sel, yangin vs. Bu tir durumlarin
meydana gelmesi durumunda otel, hizmet vermeye devam etmeyebilir. Bu durumda rezervasyonu
olup 6deme yapmis olan misafirlere 6demeleri iade edilir.



7.2. isbu sézlesme uyarinca dogacak ihtilaflarin ¢ziilmesi gerektiginde yetkili mahkeme Alanya
mahkemeleridir.
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